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TRANSFORMACION DIGITAL

* La transformacion digital ha cambiado nuestra forma de pensar, de
trabajar y en definitiva, de vivir. Tiempo atras nunca pensamos que
podriamos enterarnos al instante de cualquier noticia o novedad
como por ejemplo, un atentado en la otra punta del mundo o
esquivar un accidente en la carretera por donde pasamos diariamente
gracias a una notificacion en nuestro Smartphone. Y es que
la digitalizacidn de todo aquello que pudiera venirnos a la mente esta
ocurriendo y no tiene limites. Tal vez nos de miedo, o no sepamos
como actuar, o tal vez simplemente no nos hayamos dado cuenta de
la magnitud de la transformacion digital.
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Hitos evolucion telefonia movil.

* 1G Anos 80. Tecnologia analogica

e 2G Anos 90. Digitales. SMS

* 3G 2001. Correo electrénico, descarga app WH. 2Mbits/s
e 4G 2010. Mas velocidad, etc, peliculas, partidos online

* 5G 2020. Mas velocidad, mas dispositivos, baja latencia.
Cirugia médicas remotas, conduccion auténoma
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Taller 1

* WhatsApp Business. https://www.whatsapp.com/business/

Aplicacion WhatsApp Business

La aplicacion WhatsApp Business se puede descargar de forma gratuita y esta
disefiada para satisfacer las necesidades de pequefias empresas y negocios. Con
ella, es mas facil comunicarse con clientes, promocionar productos y servicios, y
contestar preguntas durante la experiencia de compra. También puedes crear un
catalogo para exhibir los productos y servicios que ofreces, asi como usar

herramientas especiales para automatizar, organizar y responder mensajes.

WhatsApp también puede ayudar a las pequefias y medianas empresas a brindar
soporte técnico a sus clientes y a enviarles notificaciones importantes. Obtén mas

informacion acerca de la APl de WhatsApp Business.
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MAS MENSAJES, MENOS TRABAJO

Respuestas rapidas

Con las respuestas rapidas, puedes guardar y volver a usar los mensajes
que envias con frecuencia para responder facil y rapidamente a las
preguntas mas comunes.
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DESTACATE ' Hello 4 '
Pe rfl I d eem p resa , Welcome to Sandra's Cakes!
, =250 0w
- ST 3 Can | order a cake for next
Crea un perfil de empresa que tenga informacion util para tus clientes, \ Saturday?
como una descripcion de t empresa, la direccion, el correo electrénico y el
QUICK REPLIES
sitio web.
/1 Welcome to Sandra's Cakes! = “* &

/o The product is currently out of stock

/w What kind of cake would you like?
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Etiquetas

Organiza tus contactos o chats con etiquetas para poder
encontrarlos facilmente.

Label chat
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B New customer

O

New order

Pending payment

Paid

Complete

O 0O 0 0O

NEW LABEL

CANCEL

' Hello!

>

Welcome to Sandra's
Cakes! =4 % €&

RESPONDE AL INSTANTE

Mensajes automaticos

Configura un mensaje de ausencia cuando no puedas responder para que
tus clientes sepan cuando recibiran una respuesta. También puedes crear
un mensaje de bienvenida para presentarles la empresa a tus clientes.



oc e e
DipuTACION DE VALLADOLID oW

@ WhatsApp

-Nuevo canal de comunicacion
-Puedes usar un numero fijo o movil
-Compatible con web.whatsapp.com
-Etiquetas para categorizar.
-Mensajes automaticos.
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Motivos para usar WhatsApp Business

1. Permite compartir informacion comercial con los clientes,
proveedores, etc. Ubicacion, horario comercial, correo electronico.

2. Optimizacion en la atencion al cliente. Respuesta rapidas, mensaje
de saludo, horarios fuera de oficina.

3. Atencion al cliente muy efectiva e instantanea.
4. Envio de archivos. Catalogo, facturas, etc.
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Beneficios de WhatsApp Business WhatsApp Business

e Generar mas confianza con un perfil empresarial.

* Envido de mensajes de forma automatizada. Mensaje de bienvenida,
mensaje de ausencia, respuestas rapidas.

* Mejora la experiencia de marketing

* Segmentacion de clientes.

* Mejora en la analitica. Herramientas para la empresa->estadisticas.
 WhatsApp Pay proximamente.
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Empresas que usan WB

* HP servicio tecnico, Banco Santander, y los pequefios negocios,
fruterias, carnicerias, ferreterias, etc.
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W Atencion al cliente

por Whatsapp
689 123123
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TALLER 2.

* Rellenar y firmar formularios desde el moévil. Adobe Fill & Sign

Q.,@EI M Save

Type Draw Image Mobile

Enter your name
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* Instalar CERTIFICADO EN EL MOVIL
* Firma en PDF con certificado digital en dispositiv
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App movil "Cliente @firma movil"
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Taller 3 Pagos por movil

* SumUp TPV Movil

* Bizum nuevas forma de pagos.

13




(o) o® Vi, e
& DIGITALIZATE

Taller 4. Correo electronico en
multidispositivo.

* Exchange. Trabaja de forma mas inteligente con calendario y correo
electronico de categoria empresarial.

* Gsuite. Correo profesional de Google
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* AnyDesk, Teamviewer, Supremo
* Nube. Dropbox, OneDrive etc

e JITSI Video Llamada sin numero de movil
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